TOPLUM SAĞLIĞI MERKEZLERİ PERFORMANS DEĞERLENDİRME KILAVUZU
1- İdari ve Mali işler Performans Değerlendirmesi (2200 Puan):

a) Süreli ve ivedi gönderilen yazılara zamanında cevap verme (300 Puan):
· Tamamı zamanında bildirilmişse “300” Puan,
· Tamamı zamanında bildirilmemişse “0” Puan,

· Bu tür yazı olmamış ise: “300” Puan.

b) Aylık çalışmaları zamanında bildirme (400 Puan):
· Tamamı zamanında bildirilmişse “400” Puan,
· Tamamı zamanında bildirilmemişse “0” Puan,
Aylık çalışmalar ve bildirilme zamanlarını, süreli ve ivedi yazıların hangileri olduğunu İl Sağlık Müdürlüğü belirleyecektir.

c) Performansa Dayalı Ek Ödeme Yönetmeliği ile Kurumsal Performans Yönergesi çerçevesinde değerlendirilmek üzere kullanılacak verilerin zamanında İl Sağlık Müdürlüğüne ulaştırılması: 
· Öngörülen zamanda ulaştırılmışsa: “700” Puan.
· Ulaştırılamamış ise: “0” Puan.
d) İl Sağlık Müdürlüğü’nün TSM çalışmalarını değerlendirme puanı (800 puan):
Bu puan Müdürlük tarafından takdir edilir. Puanın hesaplanmasında nasıl bir yol izleneceği İl Sağlık Müdürlükleri tarafından Toplum Sağlığı Merkezi sorumlu tabipliklerine bildirilir.  
2- Çevre Sağlığı Hizmetleri (2400 Puan):

a) Şebeke suyu klor ölçümünün sağlanması (1200
Puan):
Hesaplamada aşağıdaki formül kullanılır:
((Klor ölçüm sayısı / Yapılması gereken ölçüm sayısı) X 1200)
Yapılması gereken ölçüm sayısı, yörenin koşulları göz önüne alınarak, İl Sağlık Müdürlüğü tarafından TSM birimine özel olarak belirlenir.   
b) Bakteriyolojik incelemeye esas olmak üzere su numunesi alınmasının sağlanması (1200
Puan):
Hesaplamada aşağıdaki formül kullanılır:

((Alınan su numunesi sayısı / Alınması gereken numune sayısı) X 1200)
Alınması gereken su numunesi sayısı, yörenin koşulları göz önüne alınarak, İl Sağlık Müdürlüğü tarafından TSM birimine özel olarak belirlenir.
Bu ölçümlerin belediyeler tarafından gerçekleştirildiği yerleşim birimlerinde TSM sorumlu tabipleri belediyeler tarafından bu görevin yerine getirilmesini takip ederler ve sonuçları İl Sağlık Müdürlüğü’ne bildirirler. 
3- Bulaşıcı hastalıkları izleme ve mücadele (1200 Puan):
Bulaşıcı hastalıklara müdahale oranı (1200 Puan):
Bu oran aşağıdaki formül kullanılarak hesaplanır:
(Yapılan filyasyon araştırma sayısı / Bildirilen bulaşıcı.hastalık sayısı) X 1200. 
4- Kronik hastalıkları izleme ve müdahale hizmetleri (1200 Puan):
Kronik hastalıkları tespiti ve  takibi (1200 Puan):
Bu puan hesaplanırken, İl Sağlık Müdürlükleri tarafından, Aile hekimleri vasıtasıyla her bir hastalığın tespit ve takibine yönelik hazırlanmış programları gerçekleştirme başarısı göz önüne alınır:
Hipertansiyon hastalarının tespit ve takibine yönelik programın başarısı:
-    Yeterli ise “200” Puan,

-    Yetersiz ise “0” Puan.
                                                        -    Değerlendirme dışı ise  “100” puan 
Diyabet hastalarının tespit ve takibine yönelik programın başarısı:

                                                         -   Yeterli ise “200” Puan,

· Yetersiz ise “0” Puan.
                                              -     Değerlendirme dışı ise “100” puan
KOAH hastalarının tespit ve takibine yönelik programın başarısı:
· Yeterli ise “200” Puan,

· Yetersiz ise “0” Puan.
                                             -    Değerlendirme dışı ise “100” puan

Özürlü hastalarının tespit ve takibine yönelik programın başarısı:

                                                          - Yeterli ise “200” Puan,

· Yetersiz ise “0” Puan.
                                                -    Değerlendirme dışı ise “100” puan

Diyaliz hastalarının tespit ve takibine yönelik programın başarısı:

                                                        -     Yeterli ise “200” Puan,

· Yetersiz ise “0” Puan.
                                                -     Değerlendirme dışı ise “100” puan
Kanser hastalarının tespit ve takibine yönelik programın başarısı:

                                                       -     Yeterli ise “200” Puan,

· Yetersiz ise “0” Puan.
                                                 -     Değerlendirme dışı ise “100” puan
Bu programları yürütmede; Toplum Sağlığı Merkezleri’nin başarı dereceleri, İl Sağlık Müdürlüğü tarafından Toplum Sağlığı Merkezi bölgesinin özel koşulları da dikkate alınarak belirlenir. Sağlık Müdürlüğü gerekli gördüğü takdirde bu programlardan bir kısmını veya tamamını değerlendirme dışı bırakabilir.
5- Aile Sağlığı Merkezlerine yönelik olarak koordinasyon ve yapılan işlerin

   bildirilmesini sağlamak (800 puan):

İl sağlık müdürlükleri tarafından belirlenen koordinasyon çalışmaları ve yapılması gereken işlerin bildirilmesi gerçekleştirilmiş ise “800” Puan, 

İl sağlık müdürlükleri tarafından belirlenen koordinasyon çalışmaları ve yapılması gereken işlerin bildirilmesi gerçekleştirilmemiş ise “0” Puan, 

 Bu koordinasyon çalışmalarının içeriği ve yapılan işlerin hangilerinin bildirileceği il sağlık müdürlükleri tarafından ilgili toplum sağlığı merkezinin coğrafik koşulları da dikkate alınarak belirlenir. 
6- Aile Sağlığı Merkezlerine yönelik olarak lojistik hizmetlerini vermek (400 puan): 
Aile Sağlığı Merkezleri’nin, her ay, yapmaları gereken aşı, dağıtılacak kontraseptif malzemeler vb. gibi hizmetleri için, ihtiyaçların belirlenerek zamanında merkezlere ulaştırılmasını sağlamak 

· İhtiyaçlar belirlenip zamanında ulaştırılmış ise “400” Puan,
· İhtiyaçlar belirlenip zamanında ulaştırılamamış ise “0” Puan.
Bu ihtiyaçlar ve karşılanma süreleri İl Sağlık Müdürlüğü’nce belirlenir.
7- Aile Sağlığı Merkezlerine yönelik olarak görüntüleme ve laboratuar hizmetlerini sunmak (800Puan):
a) Görüntüleme talebini karşılama (400 puan):
Bu kriter şu şekilde hesaplanır: 

(Ay içinde karşılanan görüntüleme talebi/Ay içinde istem yapılan görüntüleme sayısı) * 400.

b) Laboratuar talebini karşılama (400 puan):
Bu kriter şu şekilde hesaplanır: 

(Ay içinde karşılanan laboratuar tetkik sayısı/Ay içinde istem yapılan laboratuar tetkik sayısı) X 400.
Toplum Sağlığı Merkezi tarafından laboratuar ve görüntüleme hizmetleri verilmiyor ise “0” puan verilir.
8- Aile Sağlığı Merkezlerine yönelik olarak hizmet içi eğitim konularını tespit etmek ve sunmak (400 puan): 
Bu kriter şu şekilde hesaplanır: 

(Ay içinde İl Sağlık Müdürlüğü tarafından bölge koşulları göz önüne alınarak belirlenen konularda verilen eğitim sayısı) X 200 puan.

Not: Bu puan “400”den fazla olamaz.

9- Aile Sağlığı Merkezlerine yönelik olarak kayıtların tutulması ve denetim hizmetleri yapmak (800 Puan) : 
a) Aile sağlığı merkezinin denetlenme oranı (400 puan):
Bu kriter şu şekilde hesaplanır:

(Ay içinde denetlenen Aile Hekimi birimi/ denetlenmesi öngörülen Aile Hekimleri toplam birim sayısı) X  400.

b) Aile hekimi çalışmasına esas kayıtların sahada denetim oranı (400 puan):
Bu kriter şu şekilde hesaplanır:

(Ay içinde sahada denetlenen Aile Hekimi birimi/ sahada denetlenmesi öngörülen Aile Hekimleri toplam birim sayısı) X  400.
Kontrol edilecek ve denetlenecek kayıtların neler olduğunu İl Sağlık Müdürlükleri bölgenin coğrafik koşullarını da göz önüne alarak her TSM için belirler. O ay içinde denetlenecek aile hekimi birimleri ve sayısı il sağlık müdürlüğünce belirlenir. 
10- Acil sağlık hizmetlerinin düzenli verilmesini sağlamak (800 puan): 
TSM bünyesinde Acil Sağlık Hizmetleri veriliyorsa “800” Puan, bölgede bu hizmetler verilmiyor ise “0” puan verilir.
11- Adli tıbbi hizmetleri yapmak (800 Puan):
TSM bünyesinde Adli Tabiplik Hizmetleri veriliyorsa “800” Puan, bölgede bu hizmetler verilmiyor ise “0” puan verilir.
12- Okul sağlığı hizmetlerini sunmak (1200 Puan):
a. Okullarda aşılama oranı (800 puan):
Bu kriter şu şekilde hesaplanır:

(Ay içinde okullarda aşılanan öğrenci sayısı/Ay içinde aşı takvimine göre aşılanması gereken öğrenci sayısı) X 800.

Ay içinde aşı takvimine göre aşılanacak öğrenci sayısını İl Sağlık Müdürlüğü belirler.  
b. Okullardan su numunesi alınmasının sağlanması (400 puan):
Bu kriter şu şekilde hesaplanır:

(Ay içinde okullardan alınan su numunesi sayısı/Ay içinde okullardan alınması gereken su numunesi sayısı) X 400.

Ay içinde okullardan alınması gereken su numunesi sayısını İl Sağlık Müdürlüğü belirler.  
13- İşçi sağlığı ve iş güvenliği çalışmalarını yapmak (1200 Puan):
İşçi sağlığı ve iş güvenliği için görüşülen işyeri oranı şu şekilde hesaplanır:

(Ay içinde işçi sağlığı için görüşülen işyeri sayısı/Ay içinde işçi sağlığı için görüşülmesi öngörülen işyeri sayısı) X 1200.
O TSM bölgesi için görüşülmesi gereken işyeri yok ise “0” Puan verilir.

Ay içinde işçi sağlığı için görüşülmesi öngörülen işyeri sayısını İl Sağlık Müdürlüğü her TSM bölgesi için belirler.  
14- Sağlık eğitimi hizmetlerini planlamak ve uygulamak (1200 puan):



Bu kriter şu şekilde hesaplanır:

(Ay içinde verilen sağlık eğitimi hizmetleri sayısı/ Ay içinde verilmesi öngörülen sağlık eğitimi hizmetleri sayısı) X 1200.

Ay içinde verilmesi öngörülen sağlık eğitimi hizmetleri sayısını İl Sağlık Müdürlüğü her TSM bölgesi için belirler. 
15- Özel sağlık kuruluşlarının ruhsatlandırma ve denetimi (1000 puan):
Özel sağlık kuruluşlarının ruhsatlandırma ve denetimi hizmeti ilgili TSM tarafından veriliyorsa “1000” puan, bu hizmet verilmiyor ise “0” puan.
 

16- Afet organizasyonunu yapmak (400 puan): 
TSM içinde UMKE’ de yer alan personel var ise “400” puan, yoksa “0” puan.
17- Kurullara ve komisyonlara katılım  (400 puan):

O ay içinde TSM personeli tarafından il içinde valiliklerce oluşturulmuş bulunan çeşitli komisyonlara katılım gerçekleşmiş ise “400” puan, bu tür komisyonlar oluşturulmamış ya da katılım gerçekleşmemiş ise “0” puan.
18- Yeşil kart hizmetlerini sunmak (400 puan):

TSM bünyesinde Yeşil Kart hizmetleri veriliyorsa “400” Puan, bünyesinde bu hizmetler verilmiyorsa “0” puan verilir.
19- Sağlık Müdürlüğünün verdiği diğer görevleri yapmak (400 puan):
İl Sağlık Müdürlüğü tarafından verilen diğer görevler zamanında ve eksiksiz yerine getirilmişse “400” puan verilir. 
20- İşçi ve esnaf muayenesi, ruhsat verme gibi işleri yapmak (2000 Puan):
a. İşe giriş muayenelerini yapmak (500 Puan):
Bu hizmet eğer TSM bünyesinde veriliyor ise “500” puan verilir, bünyesinde bu hizmetler verilmiyor ise “0” puan verilir. 
b. Ruhsat taleplerini değerlendirmek (500 Puan):
Bu hizmet eğer TSM bünyesinde veriliyor ise “500” puan verilir, bünyesinde bu hizmetler verilmiyor ise “0” puan verilir. 
c. Esnaf ve portör muayenelerini yapmak (1000 Puan):
Bu hizmet eğer TSM bünyesinde veriliyor ise “1000” puan verilir, bünyesinde bu hizmetler verilmiyor ise “0” puan verilir. 

Bu kılavuza uygun olarak belirlenen puanların Döner Sermaye Komisyonuna bildirilmesinden İl Performans ve Kalite Koordinatörleri sorumludur.

