SAĞLIKTA PERFORMANS ve KALİTE YÖNERGESİNDE DEĞİŞİKLİK YAPILMASINA DAİR YÖNERGE

MADDE 1- 02/07/2008 tarihli ve 2011 sayılı Makam Onayı ile yürürlüğe konulan “Sağlıkta Performans ve Kalite Yönergesi”nin 10 uncu maddesine aşağıdaki fıkra eklenmiştir.

  “(4) Muayene erişim katsayısı kurum tarafından tespit edilir. Ancak Başkanlık veya Koordinatörlükçe Muayene erişim katsayısının tespit edilmesi  halinde öncelikle Başkanlıkça tespit edilen katsayı; Başkanlıkça tespit yapılmaması halinde ise koordinatörlükçe belirlenen katsayı geçerlidir.’’ 
MADDE 2- 02/07/2008 tarihli ve 2011 sayılı Makam Onayı ile yürürlüğe konulan “Sağlıkta Performans ve Kalite Yönergesi”nin 11 inci maddesinin üçüncü fıkrasının ikinci cümlesi aşağıdaki şekilde değiştirilmiştir.

 “Koordinatörlükçe kurumlarda değerlendirme yapılamadığı durumlarda (koordinatör gerekçesini tutanakla tespit eder ve sağlık müdürünün onayına sunar) kurumun kurumsal performans katsayısı hesabında hizmet kalite katsayısı kullanılmaz.”

MADDE 3- 02/07/2008 tarihli ve 2011 sayılı Makam Onayı ile yürürlüğe konulan “Sağlıkta Performans ve Kalite Yönergesi”nin 17 inci maddesine aşağıdaki fıkra eklenmiştir. 

“(2) Bu yönergenin 13 üncü maddesi uyarınca teşkil edilen komisyon en geç bir sonraki dönemin 20’sine kadar koruyucu hizmet katsayısını tutanakla tespit eder.”

MADDE 4- 02/07/2008 tarihli ve 2011 sayılı Makam Onayı ile yürürlüğe konulan “Sağlıkta Performans ve Kalite Yönergesi”nin 18 inci maddesinin birinci fıkrasında geçen “20” ibaresi “25” olarak değiştirilmiş ve aynı maddenin ikinci fıkrasının (ç) bendinde yer alan “112 kalite katsayısı” ibaresi “112 hizmet kalite katsayısı” olarak değiştirilmiş ve ikinci fıkrasının sonuna (d) bendi eklenmiş ve dördüncü fıkrası aşağıdaki şekilde değiştirilmiştir.
“d) Aile hekimliği uygulanan kuruluşlarda;

Kurumsal performans katsayısı =  (112 hizmet kalite katsayısı + Koruyucu hizmet katsayısı + 112 verimlilik katsayısı) / 3” 

“(4) Sağlık hizmeti sunumuna yeni başlayan kurumlar ile aile hekimliği uygulamasının ilk defa başladığı kuruluşlarda, ilgili dönem ve bir sonraki dönem için kurumsal performans katsayısı (1) olarak kabul edilir.”

MADDE 5- 02/07/2008 tarihli ve 2011 sayılı Makam Onayı ile yürürlüğe konulan “Sağlıkta Performans ve Kalite Yönergesi”nin 19 uncu maddesinin birinci fıkrasının (b) bendinin ilk cümlesi aşağıdaki şekilde değiştirilmiştir.

“Kurumlarda, en geç bir sonraki dönemin ilk ayının 15’i ila 25’i arası baştabip, baştabip yardımcısı, hastane müdürü, başhemşire ve performans ve kalite temsilcisi tarafından Yönerge esaslarına göre hesaplanan kurumsal performans katsayısı tutanakla tespit edilir.”

 MADDE 6- 02/07/2008 tarihli ve 2011 sayılı Makam Onayı ile yürürlüğe konulan “Sağlıkta Performans ve Kalite Yönergesi”nin Ek-1 sayılı “Hizmet Kalitesi Standartları” Ek-2 sayılı ‘’ADSM Hizmet Kalitesi Standartları’’,  Ek-5 sayılı “112 Hizmet Kalitesi Standartları’’, Ek-6 sayılı “112 Verimlilik Göstergeleri’’ ile Ek-7 sayılı “Koruyucu Hizmet Göstergeleri” ekteki şekilde değiştirilmiştir. 
Yürürlük 

       MADDE 7- Bu Yönerge, 01/09/2008 tarihinden itibaren geçerli olmak üzere Bakan Onayı ile yürürlüğe girer.

Yürütme

       MADDE 8-  Bu Yönerge hükümlerini Sağlık Bakanı yürütür.

Ekler: 

Ek 1. Hizmet Kalitesi Standartları,

Ek 2. ADSM Hizmet Kalitesi Standartları, 
Ek 5. 112 Hizmet Kalitesi Standartları,

Ek 6. 112 Verimlilik Göstergeleri,

Ek 7. Koruyucu Hizmet Göstergeleri,

